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w  ochronę środowiska naturalnego i  rozwój lo-
kalnych społeczności. Przykłady dobrych praktyk 
w relacjach z klientami to m.in. kodeksy etyczne.

W  handlu przede wszystkim od motywacji 
i  zaangażowania pracowników zależy zadowo-
lenie klientów. Dlatego to pracownicy w  znaczą-
cym stopniu wpływają na sukces przedsiębiorstw 
handlowych. Firmy handlowe, dbając o  pracow-
ników, zapewniają im stabilne zatrudnienie i inne 
związane z  tym korzyści. Istotne są możliwości 
podnoszenia kwalifikacji, awansu w  krajowych 
i  międzynarodowych strukturach. Szkolenia po-
zwalają pracownikom dostosować się do najnow-
szych trendów w handlu. W ramach projektów dla 
społeczności lokalnych firmy prowadzą działania 
edukacyjne np. METRO Edu, Tesco dla szkół; 
„Partnerstwo dla Zdrowia” Biedronki czy „Mlecz-
ny Start” Danone. A  także pomagają domom 
dziecka, szkołom, hospicjom; organizują festyny 
produktów regionalnych, promują aktywność fi-
zyczną (maratony, turnieje piłkarskie), prowadzą 

kampanie informacyjne propagujące zdrowy styl 
życia. Odpowiedzialność ekologiczną firmy re-
alizują poprzez wewnętrzne systemy zarządzania 
środowiskowego, przyjęcie dobrowolnych samo-
regulacji (zużycie wody, energii), szkolenia, two-
rzenie systemu segregacji odpadów. Wprowadzają 
m.in. torby wielorazowego użytku (Biedronka, 
Tesco), stosują alternatywne środki transportu 
i  nowoczesny system logistyczny, wydają ulotki 
zachęcające do postaw proekologicznych, sponso-
rują wydarzenia środowiskowe np. Dzień Ziemi.

W Polsce CSR raczkuje i dotyczy w większo-
ści dużych firm. Ale to na pewno będzie się zmie-
niać, głownie dzięki nagłośnieniu tematu. Dlate-
go szkoda, że pisma branżowe w małym stopniu 
angażują się w propagowanie idei odpowiedzial-
nego społecznie biznesu. Forum wymiany myśli 
i doświadczeń jest zawsze potrzebne i może zro-
bić wiele dobrego. Nic tak skutecznie nie dzia-
ła jak sukces innych i możliwość powielenia go 
w takiej czy innej formie.	 
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